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Evaluación de Desempeño
por Competencias
Plantilla de evaluación periódica · Uso genérico empresarial

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN

Nombre del/la
empleado/a:

Puesto:

Departamento / Área: Antigüedad:

Nombre del/la
evaluador/a:

Cargo del evaluador/a:

Período evaluado: Fecha de evaluación:

2. ESCALA DE VALORACIÓN

Utilice la siguiente escala para evaluar cada competencia. Marque con una X la casilla correspondiente.

Nivel Descripción

1 — Insuficiente No alcanza los estándares mínimos requeridos para el puesto.

2 — Mejorable Cumple parcialmente; necesita plan de mejora específico.

3 — Adecuado Cumple los requisitos del puesto de forma satisfactoria.

4 — Notable Supera los estándares esperados de forma consistente.

5 — Excelente Rendimiento excepcional; referente para el equipo.
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3. COMPETENCIAS TÉCNICAS

Evalúe los conocimientos y habilidades específicas del puesto de trabajo. Adapte las competencias listadas al perfil concreto del/la
empleado/a.

Competencia 1 2 3 4 5 Observaciones

Conocimiento técnico del puesto
Dominio de los conocimientos, herramientas y procedimientos

propios del rol.

Calidad del trabajo
Precisión, rigor y nivel de excelencia en los entregables y

tareas realizadas.

Productividad y gestión del tiempo
Capacidad para organizar, priorizar y completar tareas dentro

de plazos establecidos.

Resolución de problemas técnicos
Habilidad para analizar situaciones complejas y proponer

soluciones eficaces.

Competencia digital
Manejo de herramientas digitales, plataformas y nuevas

tecnologías relevantes.

Cumplimiento normativo
Conocimiento y aplicación de normativas, protocolos y

estándares del sector.

Puntuación media competencias técnicas: _____ / 5

4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Evalúe las habilidades interpersonales, actitudinales y de desarrollo profesional. Estas competencias son aplicables
independientemente del puesto.

Competencia 1 2 3 4 5 Observaciones

Trabajo en equipo
Capacidad de colaborar, compartir conocimiento y contribuir a

objetivos comunes.

Comunicación
Claridad, escucha activa y eficacia en la transmisión de ideas

(oral y escrita).

Adaptabilidad y flexibilidad
Capacidad de ajustarse a cambios, nuevas situaciones y

prioridades cambiantes.

Iniciativa y proactividad
Anticipación de necesidades, propuesta de mejoras y

autonomía en la acción.
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Competencia 1 2 3 4 5 Observaciones

Orientación a resultados
Compromiso con la consecución de objetivos y enfoque en el

impacto del trabajo.

Orientación al cliente (interno/externo)
Sensibilidad hacia las necesidades de usuarios, compañeros y

partes interesadas.

Compromiso y responsabilidad
Implicación con la organización, fiabilidad y asunción de

responsabilidades.

Gestión emocional y resiliencia
Manejo del estrés, regulación emocional y recuperación ante

la adversidad.

Puntuación media competencias técnicas: _____ / 5
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5. VALORACIÓN GLOBAL

Área evaluada Puntuación media Ponderación Puntuación ponderada

Competencias técnicas _____ / 5 50 % _____

Competencias transversales _____ / 5 50 % _____

PUNTUACIÓN GLOBAL 100 % _____ / 5

6. RESULTADO CUALITATIVO

Rango de puntuación Calificación Marcar

4,5 – 5,0 Excelente

3,5 – 4,4 Notable

2,5 – 3,4 Adecuado

1,5 – 2,4 Mejorable

1,0 – 1,4 Insuficiente

7. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Fortalezas principales identificadas:

Áreas de mejora prioritarias:

Comentarios del/la empleado/a (opcional):

8. FIRMAS

Con su firma, las partes confirman que la evaluación se ha realizado y comentado conjuntamente.

Evaluador/a Empleado/a Responsable RRHH
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Firma y fecha Firma y fecha Firma y fecha


